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SOBRE CIGNA

Cigna, lider mundial en el
cuidado de la salud

Somos una compafia lider especializada en seguros de salud para empresas,

presente en Espana desde 1991. Desde nuestras oficinas en Madrid y
Barcelona prestamos un servicio de calidad a nivel nacional, poniendo
siempre toda nuestra experiencia a disposicion de nuestros asegurados.

Desde Cigna ayudamos a las
personas a las que servimos a
mejorar su salud, bienestar y
seguridad.

Nos caracterizamos por un Servicio al Cliente de calidad y una atencion
personalizada. En Cigna, siempre estamos a tu lado para ayudarte con lo
que necesites, y seguimos trabajando para ofrecerte productos y servicios
adaptados a tus necesidades.

CIGNA EN
CIFRAS

Formada por mas
de 40.000
empleados

Presente en
mas de 30
paises

Con mas
de 90 millones de
asegurados
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¢POR QUE
CIGNA?

En Cigna nuestro foco es el cliente: desarrollamos proyectos especificos

a nivel mundial para mejorar continuamente la satisfaccion de nuestros
asegurados. Escuchamos activamente sus necesidades para que la
experiencia Cigna siga siendo una de las mas valoradas del mercado:

un 95%* de nuestros clientes son fieles a Cigna ano tras afo.

Ventajas de tener tu seguro de salud en Cigna

— Obtienes una asistencia médica de gran calidad, comodidad y (@ Ofrecemos un servicio libre de burocracias, con un trato personal y
rapidez. haciendo las cosas faciles.

Dispones de amplios horarios de consultas en los mejores

. Creamos productos a medida con las coberturas mds innovadoras.
centros privados.

Conseguimos el mejor servicio médico para nuestros asegurados
manteniendo una relaciéon personalizada con nuestros centros

El cliente es el centro de todas nuestras decisiones: en Cigna @
R . concertados.

trabajamos cada dia para darte un servicio excelente.

O B W

Puedes olvidarte de las largas listas de espera.

Tienes a tu alcance programas de medicina preventiva y
deteccién precoz de enfermedades.

* Datos renovacion Cigna 2015
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UN CUADRO MEDICO DE PRESTIGIO

El valor de contar con los mejores profesionales médicos

Cuidamos de nuestros proveedores médicos tanto como de

nuestros asegurados: un trato personalizado y una gestion libre Puedes consultar tu cuadro médico a través

de burocracia innecesaria se convierte en una mejor atencion a de nuestra web . Necesitaras tu
los asegurados de Cigna. n2 de chipcard que encontraras en tu tarjeta
' ' ' 4 Colectivo de asegurado Cigna.
Te ofrecemos una de las mejores redes médicas a nivel nacional, Neasegurado  Poliza | NeChipeard | Valida desde
con mas de 41.900 especialistas y 1.870 hospitales y clinicas
. CUADRO MEDICO www.cigna.es
privadas.
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TU SEGURO DE SALUD CIGNA

Todas las ventajas de tu seguro de salud

Tu seguro de salud Cigna incluye las mas amplias coberturas dentro del Cuadro Médico concertado:

1

Cobertura del 100% de los gastos médicos dentro del Cuadro Médico de
Cigna.

Acceso a 29.000 profesionales médicos v 900 hospitales y clinicas
privadas en toda Espafa.

Acceso a una asistencia inmediata y sencilla.
Sin largas listas de espera.

365 dias de hospitalizacidn, sin Iimites (excepto psiquiatria, maximo de 60
dias).
Medicina Primaria: medicina general, pediatria y puericultura, enfermeria y

consultas especializadas.

Medicina preventiva: programa de prevencion de cancer colorrectal y
riesgo coronario, revision anual ginecoldgica, programa dental para la
mujer gestante, consultas periddicas de desarrollo infantil, etc.

Métodos terapéuticos innovadores, como aerosolterapia, ventiloterapia,
oxigenoterapia, fisioterapia, rehabilitacion, foniatria y logopedia.

Trasplantes: gastos hospitalarios y médicos derivados de trasplantes de érganos,
tejidos, células o componentes celulares'.

Cobertura de prétesis internas sin limite de capital.

Maternidad?: Pruebas prenatales, preparacién al parto, pruebas anestésicas y
epidural, habitacion individual para la paciente con cama para acompanante e
incubadora. Ademas, los 7 primeros dias de vida del recién nacido, mientras siga
ingresado en el mismo centro, estan cubiertos por la pdliza de la madre.

Planificacién familiar: implantacion del D.I.U.%, ligadura de trompas y vasectomia
Consultas de podologia sin limite.

Cobertura dental basica que cubre, sin costes adicionales, las primeras visitas,
extracciones dentarias simples, radiografias periapicales, una ortopantomografia y
una limpieza bucal anual.

Cobertura de SIDA, 6.100€ para toda la vida del asegurado.

Cigna +Salud a precios especiales: cirugia refractiva laser, chequeos médicos,
tratamientos de fertilidad, deshabituacion tabaquica, tratamientos estéticos, unidad
del varon, etc.

No se cubrirdn los gastos derivados de trasplantes de érganos al Asegurado gue excedan de 120.205 €. Consultar limitaciones en pdliza.
2 Sujeto a periodos de carencia establecidos en las condiciones generales y particulares.
3 No incluido el coste del dispositivo.
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PLAN CIGNA SALUD
REEMBOLSO XO05

Con el Plan Cigna Salud Reembolso XO5 dispones de las siguientes ventajas:

> Acceso a nuestro Cuadro Médico Premium. > Reembolso de hasta un 100% en hospitalizacion y cirugifa en Espana.
> Libre eleccion de profesional médico y centro hospitalario en todo el mundo. > Limite maximo de capital de 120.205 € por asegurado y afio.
> Reembolso de hasta un 90% de los gastos ambulatorios en Espafa y 80% en > Acceso a la red hospitalaria de Cigna en EE.UU. para enfermedades graves.

el extranjero fuera de nuestro cuadro médico.

PLAN CIGNA XO05 CUADRO MEDICO REEMBOLSO DE GASTOS (FUERA DEL CUADRO MEDICO)

SUMA ASEGURADA POR REEMBOLSO: 120.205 € / ANO

LIMITE LIMITE REEMBOLSO EN REEMBOLSO EN EL

PARTICULAR PARTICULAR ESPANA EXTRANJERO

Extra-Hospitalarias vy

URGENCIAS _ i SIN LiMITE SIN LIMITE 90% 80%
Hospitalarias

ASISTENCIA PRIMARIA Medicina Genera|

EN CONSULTORIO Y A o _ SIN LiMITE 42,07 € / CONSULTA 90% 80%

DOMICILIO Pediatria y Puericultura

ENFERMERIA SIN LiMITE 42,07 € / SERVICIO MEDICO 90% 80%
Consulta de Especialistas SIN LiMITE 90,15 € / CONSULTA 90% 80%

ESPECIALIDADES 90,15 € / CONSULTA.
Psiquiatria SIN LiMITE MAXIMO 20 90% 80%

CONSULTAS/ANO

MEDIOS COMPLEMENTARIOS DE DIAGNOSTICO SIN LIMITE 480,81 € / PRUEBA 90% 80%
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Aerosolterapia/Ventiloterapia/

. ; SIN LiMITE NO CUBIERTO NO APLICA NO APLICA
Oxigenoterapia
. . e P MAXIMO 60 SESIONES CON o o
Fisioterapia y Rehabilitacion SIN LIMITE LIMITE ANUAL DE 1.800 €. 90% 80%
ESPECIALES 6 SESIONES/ LIMITE ANUAL POR
ane ., z o K1 0, o,
Rehabilitacion de suelo pélvico ASEGURADO Y ANO. ASEGURADO Y ANO DE 90% 80%
300¢€.
o i SIN LiMITE LIMITE ANUAL 1.800€.
Foniatria y logopedia R - 90% 80%
MAXIMO 30 SESIONES POR ASEGURADO Y ANO
EsiEnela e Iz slieien SIN LIMITE 180,30 €/DIA 100% 80%
Convencional
Estancia en UVI/ UCI SIN LiMITE 300,51 €/DiA 100% 80%
Servicios Médicos
Hospitalarios SIN LiMITE 230 €/DiA 100% 80%
Neuronavegador para cirugias
intracraneales. 1.200 € 100% 80%
Monitorizacion ~
electrofisioldgica SIN LiMITE 1.200€ ASEGURADO/ANO 100% 80%

intraoperatoria

Hospitalizacion de dia SE APLICARAN LOS LIMITES Y PORCENTAJES QUE CORRESPONDAN A LA HOSPITALIZACION Y/O CIRUGIA.

MAXIMO 60 DIAS DE INGRESO POR ASEGURADO Y ANO.

Hospitalizacién psiquiatrica
SE APLICARAN LOS LiMITES Y PORCENTAJES QUE CORRESPONDAN A LA HOSPITALIZACION.

SIN 90,15 €
LiIMITE /CONSULTA

HOSPITALIZACION Y/O
CIRUGIA

Honorarios médicos en
especialidades no quirdrgicas
durante ingresos hospitalarios

HONORARIOS DE MEDICO, CIRUJANO, AYUDANTES Y ANESTESISTAS.

USO EXCLUSIVO DE UTILIZACION CONJUNTA DE CUADRO MEDICO Y REEMBOLSO O SOLO
CUADRO MEDICO REEMBOLSO. LIMITES APLICABLES:

100% 80%

Clasificacion OMC

Cirugia menor (Grupo 0) SIN LIMITE 480,81 € 100% 80%
Cirugia menor (Grupo 1) SIN LiIMITE 480,81 € 100% 80%
Cirugia menor (Grupo 2) SIN LIMITE 480,81 € 100% 80%
Cirugia Media (Grupo 3) SIN LiMITE 2.253,80 € 100% 80%
Cirugia Media (Grupo 4) SIN LiMITE 2.253,80 € 100% 80%
Cirugia Mayor (Grupo 5) SIN LIMITE 3.906,58 € 100% 80%
Cirugia Mayor (Grupo 6) SIN LIMITE 3.906,58 € 100% 80%
Cirugia Mayor (Grupo 7) SIN LIMITE 3.906,58 € 100% 80%
Gran Cirugia (Grupo 8) SIN LiMITE 7.512,65 € 100% 80%
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1. Vaporizacion prostatica

mediante laser (Grupo SIN LIMITE NO APLICA NO APLICA NO APLICA
cirugia V)

2. Cirugia robodtica prostatica .

Da Vinci (Grupo cirugia VII) SIN LIMITE NO APLICA NO APLICA NO APLICA
Tocologia SIN LiMITE 90,15 € / CONSULTA 90% 80%
Preparacion Parto SIN LiMITE 120,20 € 100% 80%

SIN LiMITE PARA PARTOS EN CUADRO MEDICO.
MATERNIDAD Parto o cesdrea 100% 80%
2.404,05 € PARA PARTOS POR REEMBOLSO O MIXTOS.

SIN LiMITE 6.100 €
Recién nacidos N 100% 80%
PRIMEROS 7 DiAS DE VIDA MIENTRAS SIGA INGRESADO.
Ambulancia SIN LIMITE 300,51 € 100% 80%
ORIENTACION 42,07 € / CONSULTA.
Psicologia PSICOLOGICA POR MAXIMO 6 CONSULTAS/ 90% 80%
TELEFONO. ANO PREVIA PRESCRIPCION
. . 42,07 € / CONSULTA. o o
Podologia SIN LIMITE MAXIMO 4 CONSULTAS/ANO 90% 80%
Prétesis cubiertas SIN LIMITE SIN LIMITE 100% 80%
Lentes multifocales en caso o o
OTRAS COBERTURAS [SI¥eeItI 100 400 € 100% 80%
Trasplantes 120.205 € 100% 80%
SIDA 6.100 € PARA TODA LA VIDA DEL ASEGURADO.

QUEDAN CUBIERTAS PRIMERAS VISITAS, EXTRACCIONES DENTARIAS SIMPLES, RADIOGRAFIAS
PERIAPICALES, ORTOPANTOMOGRAFIAS Y UNA LIMPIEZA BUCAL ANUAL DENTRO DEL CUADRO DENTAL.

Segunda Opinion Médica ACCESO A UN SEGUNDO DIAGNOSTICO EN CASO DE ENFERMEDAD GRAVE.

Cobertura Dental

Asistencia en viajes al
extranjero

Telemedicina 24 horas ORIENTACION MEDICA POR TELEFONO LAS 24 HORAS DEL DIA, 365 DIAS DEL ANO.

LIMITE DE 120.205 € POR ASEGURADO Y ANO. EL 80% DE LOS GASTOS MEDICOS CUBIERTOS CORRERAN A
IE\ECSESO A LA RED HOSPITALARIA DE CIGNA EN CUENTA DE CIGNA Y EL RESTANTE 20% AL ASEGURADO. CUBRE ENFERMEDADES GRAVES
DIAGNOSTICADAS Y ACCESO DEBE SER GESTIONADO Y AUTORIZADO POR CIGNA EN ESPANA.

** Cirugia realizada previa autorizacion de Cigna y el abono de 7.000€ en el centro hospitalario designado por la compafia.

COBERTURA DE URGENCIAS MEDICAS EN VIAJES HASTA 15.000 € POR PERSONA Y SINIESTRO.

COBERTURAS DETERMINADAS DE ACUERDO CON LOS CRITERIOS DE LA ORGANIZACION MEDICO COLEGIAL (OMC)
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CIGNA SALUD FARMACIA

El complemento para ahorrar en medicamentos

Cuidar de tu salud no solo significa ser atendido por los mejores médicos, por
eso, en Cigna hemos creado Cigna Salud Farmacia, el complemento para tu
seguro de salud que te permite ahorrar costes en la compra de medicamentos.

LOS ELEVADOS GASTOS EN MEDICAMENTOS YA NO
SON UN PROBLEMA

Desde el primer dia de uso de tu seguro tendras acceso a este beneficio, que
cubre los medicamentos adquiridos en farmacia (no hospitalaria) asi como
los medicamentos de uso hospitalario adquiridos en la farmacia del hospital,
segun se detalla a continuacion:

> Los medicamentos registrados con cédigo nacional de farmacia que no
sean de libre dispensacién*, prescritos bajo receta médica por un doctor
(pertenezca o no del cuadro médico de Cigna) y adquiridos en farmacia
o en farmacia hospitalaria (Unicamente en caso de farmacos de uso
hospitalario).

> Aguellos medicamentos que no sean de libre dispensacion, prescritos por un
doctor de la Seguridad Social, sobre la cantidad abonada en la farmacia.

> Las vacunas para desensibilizacion alérgica, las incluidas en el calendario
vacunal obligatorio asi como las vacunas antitetanica, antineumonica y de la
gripe en personas con factores de riesgo.

> Quedan excluidos los farmacos homeopaticos.

¢COMO FUNCIONA?

A través del reembolso de gastos. Cada vez que compres medicamentos que
no sean de libre dispensacion y que estén prescritos por un doctor, puedes
solicitar el reembolso de parte de estos gastos.

*Medicamentos de libre disposicion son aquellos que no precisan de prescripcion médica.

EL REEMBOLSO DE GASTOS MAS SENCILLO

Cada vez que compres medicamentos que no sean de libre dispensacion y hayan
sido prescritos por un doctor (pertenezca o no a la red médica de Cigna), puedes
solicitar el reembolso de estos gastos, de acuerdo a los Iimites y porcentajes
seflalados.

Para recibir tu reembolso de gastos farmacéuticos sdlo tienes que hacernos llegar
tu solicitud, junto con la prescripcion médica vy la factura de la farmacia.

Recibiras tu reembolso en un plazo de 7 dias laborables si realizas la solicitud
online o en 10 dias laborables para el caso de las solicitudes recibidas por correo
ordinario.

TIENES CUBIERTOS EL 50% DE LOS
GASTOS CON UN LIiMITE ANUAL DE 180€
POR ASEGURADO.

ENLACES DE UTILIDAD

Encuentra toda la informacion sobre como solicitar un reembolso en
nuestra web:

www.cignasalud.es/reembolso
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OTROS
BENEFICIOS
INCLUIDOS
EN TU PLAN DE
SALUD CIGNA

TELEMEDICINA CIGNA 24 HORAS

Nuestro equipo de médicos estd a tu disposicidon para resolver tus dudas
en cualguier momento los 365 dias del afo. Este servicio es especialmente
Util para obtener asesoramiento en situaciones, urgentes o no, en las que
se necesite apoyo, consejo y/o coordinacion de un médico, siempre en un
lenguaje sencillo y cercano.

3
N

URGENCIAS EN VIAJES AL EXTRANJERO

Estés donde estés, recibirds, en caso de urgencia, asistencia médica en
tus viajes gracias a una de las coberturas mas elevadas del mercado. Esta

cobertura incluye gastos médicos urgentes hasta un maximo de 15.000€

por siniestro y asegurado, gastos odontoldgicos urgentes hasta 300€ (por
siniestro y asegurado), traslado sanitario o repatriacion de restos mortales,
gastos de regreso de acompanantes y envio de medicamentos en caso de
urgencia, entre otras.

ORIENTACION PSICOLOGICA

Este servicio permite hacer consultas de caracter psicoldgico (ansiedad,
relaciones sentimentales, depresion, estrés, etc.) por teléfono vy a través de
nuestra pagina web www.cigna.es. Nuestro equipo de psicologos te atendera
de forma personalizada y con absoluta confidencialidad, ademas de realizar
seguimiento de cada consulta.

-t £

‘i.‘-p—



INNOVACION Y
TECNOLOGIA

Tu salud y la de tu familia es lo primero. Por eso, hemos ampliado las coberturas médicas incluidas en tu poliza, para que
tengas la seguridad de que, pase de lo que pase, estamos a tu lado para cuidar de ti.

2019 NUEVAS COBERTURAS

MEDICINA PREVENTIVA - ONCOLOGIA

Cirugia preventiva para el cancer de ovario
(OOFERECTOMIA PREVENTIVA)

Incluida para aguellas aseguradas que, sin sintomas,
hayan realizado un test BRCA 1y/o BRCA 2 obteniendo
un resultado positivo, decidan de forma libre y voluntaria,
realizarse una extirpacion preventiva de los ovarios.

Se tienen que cumplir uno de los siguientes requisitos:

> Asegurada con diagndstico de cancer de mama y/u
ovario posterior al 1 de enero de 2017.

> Asegurada sin antecedentes personales de cancer
de mama u ovario, cuando se cumplan alguna de las
siguientes condiciones:

e 20 mas familiares de 12 o 22 grado, de menos de 50
afnos, con cancer de mama.

¢ 20 mas familiares de 12 o 22 grado, afectados por
cancer de ovario a cualquier edad.

e« 2 0 mas familiares de 12 0 22 grado, de menos de 50
afos, afectados por cancer de mama y por cancer
de ovario a cualquier edad.

Cubierta tanto en la modalidad de Cuadro Médico como
de Reembolso.

TEST GENETICO DE RIESGO DE CANCER
GASTROINTESTINAL HEREDITARIO

El test serd cubierto para las siguientes indicaciones:
> Multiples canceres en una persona.
> Cancer gastrointestinal antes de los 50 afos.

> 30 mas miembros de la familia con este tipo de cancer
o relacionados (ovarios y utero).

> Mas de 10 pdlipos gastrointestinales a lo largo de la vida.

> Historia familiar de sindromes de cancer colorrectal
hereditario.

Previa autorizacion y exclusivamente en centros
concertados y designados por Cigna para esta cobertura.

NEUMOLOGIA
ECOBRONCOSCOPIA

Permite hacer biopsias transbronquiales ecoguiadas.

GP 1018 CORP R+CM




NEUROCIRUGIA - FISIOTERAPIA

NEURORREHABILITACION POR DANO
CEREBRAL AGUDO (SOLO PARA PLANES DE
REEMBOLSO)

Esta cobertura serd cubierta exclusivamente bajo
la modalidad reembolso de gastos médicos en
patologia aguda de dafio cerebral.

Incluye fisioterapia osteoarticular, logopedia vy
neurosicologia (tratamiento multidisciplinar)
con un limite anual de 1.500€ vy el porcentaje de
reembolso segun el plan de salud contratado.

NEUROCIRUGIA -
TRAUMATOLOGIA

NEURONAVEGADOR EN CIRUGIA COMPLEJA DE
COLUMNA

Ampliacion de la cobertura de Neuronavegador
para la cirugia de tumores intramedulares y
escoliosis mayor de 202 Se aplicara el limite anual
total de 1.200 € y el porcentaje de reembolso
segun el plan de salud contratado.

ONCOLOGIA

DA VINCI EN CIRUGIA ONCOLOGICA
ABDOMINAL (SOLO PARA PLANES DE
REEMBOLSO)

Se amplia la cobertura de Da Vinci a patologia
oncoldgica abdominal.

Exclusivamente en centros Concertados y
designados por Cigna para esta cobertura.
Necesita la autorizacion de Cigna y el abono de
una franquicia de 7.000€ directamente al centro.

PET CON GALIO EN TUMORES
NEUROENDOCRINOS

Este nuevo radiotrazador es muy efectivo en
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tumores neuroendocrinos de origen en estdémago,
intestino o pancreas.

Estard cubierto para estadificacion de tumores
neuroendocrinos gastro-entero-pancreaticos.

Se realizard en centros designados por Cigna
para planes de Cuadro Médico. Para planes de
reembolso se aplicard el Iimite correspondiente a
pruebas diagndsticas segun el plan contratado.

PRUEBAS DIAGNOSTICAS -
APARATO DIGESTIVO

ECOENDOSCOPIA

Prueba diagndstica que permite mayor precision
y la biopsia de zonas no visibles por endoscopia.
Puede ser alta, muy util para el diagndstico de
patologia pancreatica, o baja, para lesiones de
recto o fistulas complicadas.

MUCOSECTOMIA / DISECCION SUBMUCOSA

Procedimiento terapéutico endoscdpico para
resecar lesiones sin necesidad de cirugia.

UROLOGIA
LITOTRICIA ENDOURETERAL POR LASER

Ampliacion de la cobertura de técnica laser en
urologia para el tratamiento de la litiasis renal
ureteral.

VAPORIZACION PROSTATICA MEDIANTE LASER

Se incluye la vaporizacion prostatica mediante
|aser en el caso de hiperplasia benigna de prostata
organo-confinada.

Exclusivamente en centros concertados y
designados por Cigna para esta cobertura.
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2017

Test brcaly 2.

Biopsia liquida.

Test diagndstico de adn tumoral.
Mastectomia contralateral preventiva.
Mastectomia bilateral preventiva.

Test no invasivo de diagndstico prenatal
(neobona).

Odontopediatria gratuita para menores de
15 anos.

Litotricia musculo esquelética por ondas
de choqgue.

Asistencia médica en viajes al extranjero.

2016

2015

Pet-tac (ampliacién de cobertura).
Tratamientos con laser.

Protesis testicular y valvula de
hidrocefalia.

Test brcaly 2.

Medicacién asociada a la
quimioterapia.

Mallas bioldgicas.

Unidad de seguimiento clinico.
Fisoterapia a domicilio.

2014

Monitorizacion electrofisioldgica
intraoperatoria.

Dermatoscopia digital (Epiluminiscencia).

Perfil genético “Oncotype”.

Test no invasivo de diagnostico prenatal
(NEOBONA)*.

Vaporizacion prostatica mediante laser*.
Cirugia robodtica prostatica (DA VINCH*.

Protesis digestivas.

Fibroscan.

Ampliacion Iimite de asistencia
en el extranjero.

Gastos de regreso por alta
hospitalaria en el extranjero.

Neuronavegador.

Rehabilitacion por incontinencia
urinaria.

Lentes Multifocales*.

2013

2012

2011

>

>

>

>

~

Angio - TAC coronario.
Resonancia magnética funcional.
Test Amnisure.

Resonancia 3 Teslas.

Asesor nutricional telefénico.
Malla urologica.

HPV ONCOTEC.

Unidad Oncoldgica.
Rehabilitacion Cardiaca.
Orientacion al viajero.
Ampliacion cobertura en viajes.

* Solo incluido en planes de Reembolso.



CIGNA
WELLBEING APP

A través de la Cigna Wellbeing App ponemos a tu alcance la posibilidad de realizar
videoconsultas con un equipo de médicos generalistas, psicologos y nutricionistas, asf
como acceder a programas de coaching online para el cuidado de la salud y bienestar y una
extensa biblioteca de salud. Cigna Wellbeing App esta disponible 24h los 365 dias del afo.

A TRAVES DE LA CIGNA WELLBEING APP PODRAS:

> Realizar videoconsulta y consultas telefénicas con especialistas en medicina general,
psicologia y nutricién, en espanol e inglés.

> Conocer el estado de tu salud y bienestar a través de las evaluaciones de salud y
bienestar y evaluaciones especificas en nutricién, actividad fisica, descanso y gestion
de las emociones / estrés, con recomendaciones personalizadas para cada area.

> Acceder a nuestra biblioteca online con recursos en salud y bienestar, como articulos,
recetas, etc.

> Llevar el control de tus datos biométricos.

> Si tienes una enfermedad cronica, y siempre que completes tu evaluacion de salud y
bienestar, entraras en el programa de Seguimiento de pacientes crénicos de Cigna.

> Programas de coaching online para fomentar el cambio de habitos y la adopcion de un
estilo de vida saludable.

> Tendras acceso directo a tu area privada de asegurados, desde donde puedes solicitar
autorizaciones, reembolsos, duplicados de tarjeta, consultar coberturas, etc...

Nota: el servicio de videoconsulta esta disponible de lunes a viernes de 9h a 20 h. La aplicacion permite tanto la
programacion, cambio y anulacion de citas médicas, que seran atendidas en menos de 2 horas. El servicio de consulta
telefénica esta disponible las 24 del dia los 7 dias de la semana.

Cigna Wellbeing App estara disponible en la Apple Store, Google Play y Play Store, y también a través de tu adrea
privada de asegurado.




S

TELEFONOS DE
INTERES

902 365 300

TELEMEDICINA CIGNA 24 H.
ORIENTACION PSICOLOGICA

ASESOR NUTRICIONAL TELEFONICO

LINEA ATENCION A EMBARAZADAS 24 H.

902 363 666

PROGRAMA DENTAL PARA LA MUJER
GESTANTE
SEGUNDA OPINION MEDICA

+34 91 572 4406

URGENCIAS EN EL EXTRANJERO

GP 1216 CORP

En caso de enfermedad grave, es muy conveniente contar con un segundo
diagnostico y conocer las alternativas terapéuticas mas avanzadas. Especialistas de
reconocido prestigio internacional estudiardn personalizadamente tu caso para darte
una respuesta, sin necesidad de desplazarte.

Nuestros especialistas en nutricion trabajan para ayudarte a mantener un equilibrio
dietético adecuado, asesorandote para entender qué tipo de alimentos son mas
saludables y recomendables.

Las aseguradas que estén embarazadas tienen a su
disposicion una linea de atencion permanente 24
horas, 365 dias al ano, en la que pueden obtener
informacion y asesoramiento sobre la gestacion o
el puerperio.

Ofrecemos este programa dental totalmente
gratuito para aquellas aseguradas que estén
embarazadas. Complementa a la poliza de

salud e incluye distintas coberturas dentro

del Cuadro Dental de Cigna, como la
planificacion de una dieta para el control
de caries, limpiezas bucales y aplicacion
de fluor desensibilizante, entre otras.

EN CIGNA TU ERES EL CENTRO DE TODAS
NUESTRAS DECISIONES




COMPROMISO
CIGNA

Comprometidos con tu salud,
comprometidos contigo

La mision de Cigna es ayudarte a mejorar tu salud, bienestar y seguridad. Eres el centro
de todas nuestras decisiones, nuestros valores nos hacen Unicos y por eso queremos
comprometernos contigo y con tu salud. Con este objetivo queremos compartir contigo
nuestro Compromiso Cigna.

La mision de Cigna es ayudar a las personas
a las que servimos a mejorar su salud,
bienestar y seguridad.

Para hacerlo realidad, hemos creado nuestro Compromiso Cigna, con el que queremos
darte a conocer como trabajamos a diario para que nuestro servicio exceda tus
expectativas y hagamos crecer unos valores que nos hacen Unicos.

NUESTROS PILARES

Nuestro Compromiso Cigna incluye 4 pilares
sobre los que trabajamos:

——/—
> Te informamos con honestidad y ENLACES DE UTILIDAD
transparencia o )
Si quieres conocer mejor
> Cuidamos de ti nuestro Compromiso Cigna,
> Eres el centro de todas nuestras puedes descargartelo en
decisiones formato pdf aqui.

> Cigna es facil de usar
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ES FACIL USAR CIGNA

Q= LA TARJETA DE SALUD CIGNA

Siempre que utilices los servicios dentro del Cuadro Médico concertado deberas
presentar la Tarjeta de Salud Cigna para poder identificarte como asegurado. En
el reverso de la tarjeta encontraras los teléfonos de Cigna mas importantes:

> Urgencias/Telemedicina 24h.

> Urgencias en viajes al extranjero.

> Orientacion psicoldgica.

) SOLICITAR UNA AUTORIZACION
% 902 363 666

Para hacer uso de ciertos servicios médicos necesitaras una autorizacion
por parte de Cigna. En algunos casos los centros médicos te pediran la
autorizacion para atenderte.

Desde Cigna gestionamos las autorizaciones en 48 horas, asi que recuerda
contactar con nosotros al menos dos dias antes de que tengas que hacer uso
del servicio. Tramitamos las autorizaciones desde nuestro Servicio al Cliente
de lunes a viernes de 8:00 a 20:00 horas (excepto festivos).

Puedes solicitar tu autorizacion por cuatro vias:

> Llamando al 902 363 666.

> Enviarnos la solicitud por fax al 902 090 261 (recuerda adjuntar la
prescripcion meédica).

> Dejando un mensaje en nuestro formulario de Servicio al Cliente en
www.cigna.es.

> Escribiendo un email a: servicio.cliente@cigna.com.

¢PARA QUE SERVICIOS NECESITAS UNA AUTORIZACION?

> Rehabilitacion vy fisioterapia.

> Ingresos hospitalarios.

> Intervenciones quirurgicas.

> Pruebas genéticas.

> Pruebas que conlleven hospitalizacion o utilizacion de quirdfano.
> Logopedia y foniatria.

> Pruebas diagnodsticas novedosas o no habituales.

Si no estds seguro de si debes solicitar una autorizacion, lldmanos al 902 363 666, te
lo confirmamos, y en caso de que la necesites, la tramitamos en 48 horas.




0 SERVICIO DE URGENCIAS 24 HORAS
902 365 300

En nuestro Directorio Médico online encontraras los centros hospitalarios,
distribuidos por toda Espafna, donde puedes acudir en caso de urgencia, y qué
tipo de urgencias atienden. Puede que tu centro médico habitual no tenga este
servicio, en ese caso, puedes llamarnos a nuestro servicio de urgencias 24 horas
al 902 365 300 y te indicaremos como actuar.

En funcién de tus circunstancias médicas, y tras la valoracion por nuestro equipo
meédico:
> Te enviaremos un profesional médico o una ambulancia a tu domicilio.

> Te indicaremos el hospital mas cercano al que acudir.
Recuerda que...

> Deberas presentar tu tarjeta de asegurado Cigna y tu documento identificativo
(DNI o tarjeta de residencia) si acudes a un centro perteneciente a nuestro
Cuadro Médico.

> No necesitas autorizacion.

ASISTENCIA MEDICA A DOMICILIO
902 365 300

Hay ocasiones en las que no es posible desplazarse a la consulta del médico o a
urgencias. Para estos casos, Cigna pone a tu disposicion el servicio de atencion
a domicilio. Puedes encontrar los doctores o centros médicos que disponen de
este servicio en nuestro Directorio Médico online. En caso de que tu localidad
no disponga de este servicio, contacta con nosotros en el 902 365 300 vy te
indicaremos como actuar.

ﬁ.‘@ COBERTURA DE AMBULANCIA
O-0- 902 363 666

Puedes solicitar una ambulancia Illamando a nuestro Servicio al Cliente al
902 363 666. Nuestro departamento médico valorara tus necesidades. En
este servicio esta cubierto el traslado urgente a un hospital via terrestre por
prescripcion de un médico y con los limites establecidos en tu podliza.
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INGRESOS HOSPITALARIOS
902 363 666

Si necesitas ingresar en un hospital, debes tener en cuenta este sencillo
procedimiento:

>

Antes del ingreso, deberas ponerte en contacto con el Servicio al Cliente de
Cigna 902 363 666 para comprobar tu cobertura y solicitar la correspondiente
autorizacion. Cigna se ocupara de tramitarla.

Al llegar al hospital, presenta la Tarjeta de Salud de Cigna.




<@ ASISTENCIA EN URGENCIAS EN VIAJES AL EXTRANJERO

+34 91572 44 06

Para los desplazamientos temporales fuera del territorio espafol por periodos inferiores a 90 dias
consecutivos, se aplica la cobertura de asistencia médica en viaje. Estés donde estés, recibiras
asistencia médica gracias a una de las coberturas mas amplias del mercado.

En caso de urgencia en el extranjero, antes de acudir al médico, deberas ponerte en contacto con
el +34 91572 44 06, donde te indicaremos como actuar.

Esta cobertura incluye:

>

>

Gastos médicos urgentes hasta un maximo de 15.000€ por siniestro.
Gastos odontoldgicos urgentes hasta 300€.

Gastos de regreso del asegurado que, a consecuencia de un accidente o enfermedad, haya sido
hospitalizado y hubiese perdido su billete de regreso a Espafna hasta 900€.

Traslado o repatriacion.
Gastos de regreso de acompanantes.

Envio de medicamentos en caso de urgencia.

Recuerda que solo estan cubiertas las urgencias, quedando excluidas las consultas.
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éCOMO HACER USO DE ESTA COBERTURA?
En el extranjero...

> Es imprescindible que, ante una urgencia en el extranjero,
primero llames al teléfono +34 91572 44 06.

> Nuestros operadores te indicaran como proceder y a qué
centro acudir.

> Deberas abonar todos los gastos vy solicitar las facturas
originales para posteriormente solicitar el reembolso de las
misma, tienes cubiertos hasta 15.000€ por siniestro.

> Ademas, necesitaremos el informe médico o prescripcion. No

olvides solicitarlo.

Ya en Espaiia...

> Envia las facturas originales (no son validas fotocopias) a SOS
Seguros y Reaseguros. Avda del Loira 4-6, 28042 Madrid.

> Ademas, deberas adjuntar un justificante de que en la fecha
de los tratamientos médicos recibidos te encontrabas fuera de
Espafa (factura del hotel, billete de avion, tren, autobus, etc.).

-

I
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COMO SOLICITAR UN REEMBOLSO

En Cigna tramitamos los reembolsos con agilidad, realizando el pago de los mismos por transferencia bancaria en un plazo de 7 dias laborables si realizas |a solicitud
online o en 10 dias laborables para el caso de las solicitudes recibidas por correo ordinario, siempre vy cuando toda la documentacién enviada sea correcta.

REEMBOLSO ONLINE

Accede a nuestra aplicacion y podras enviarnos tus solicitudes 100% online.
Es muy sencillo: nos dejas tus datos de identificacion, adjuntas tus facturas y
documentos, nos dices donde quieres recibir el pago v ilisto!

Puedes solicitar tu reembolso a través de la siguiente direccion:

www.cignasalud.es/solicitud-de-reembolso

REEMBOLSO POR CORREO ORDINARIO

Para solicitar tu reembolso de gastos médicos deberas cumplimentar nuestro
formulario de solicitud de reembolso vy adjuntar toda la documentacion
necesaria:

> La factura original, con el correspondiente desglose si dicha factura incluye
varios servicios.

> Elinforme de alta en caso de intervenciones quirdrgicas o ingresos
hospitalarios.

> La prescripcion médica en el caso de pruebas diagndsticas, tratamientos
de rehabilitacion etc.

Envianos toda la documentacion a cualquiera de las siguientes direcciones:

Cigna Salud Cigna Salud

Att. Reembolsos Parque Empresarial La Finca
Apartado de Correos 50740 Paseo del Club Deportivo 1.
28080 Madrid Edificio 14, planta baja.

28223 Pozuelo de Alarcon
(Madrid)

Antes de realizar un gasto médico, recuerda comprobar la cobertura y limites de

tu plan de salud para estar seguro de que la factura serd reembolsable. Ademas,
recuerda gue aunque tengas un plan de reembolso, no se devolvera el importe de
facturas generadas en un centro médico y/o doctor si éste estd concertado en el
Cuadro Médico que te corresponde. En ese caso, para hacer uso del servicio, deberas
presentar tu tarjeta de asegurado Cigna, y no se te cobrarad cantidad alguna.

Encuentra toda la informacidn sobre como solicitar un reembolso
en nuestra web:

www.cighasalud.es/reembolso

Nota: Como excepcion y dependiendo de la complejidad del servicio prestado, Cigna podra solicitar informa-
cion adicional para proceder al correcto pago de las facturas. El pago del reembolso se efectuara en un plazo
aproximado de 10 dias habiles desde la fecha de recepcion de toda la documentacion.




NUESTRA PAGINA
WEB

www.cigha.es

En Cigna queremos hacer las cosas sencillas, asi que hemos transformado nuestra
pagina web en un lugar amigable, donde podras encontrar facilmente lo que buscas.

DIRECTORIO MEDICO ONLINE

En nuestra pagina web www.cigna.es tienes acceso al directorio médico online, que
es accesible desde cualquier lugar, tanto desde tu ordenador, como desde tu movil o
tablet. Este es el mejor lugar para encontrar tu clinica o doctor: disponible 24 horas al
dia y con informacion siempre actualizada.

Los directorios médico, dental y psicoldgico te permiten encontrar al profesional que
necesitas en cada momento. Ademas, puedes ver su situacion geografica y comprobar
como llegar hasta alli, para que acudir al médico sea mas sencillo.

OTROS SERVICIOS DE SALUD

En nuestra seccion Cigna +Salud encontraras otros servicios de salud que
complementan a tu seguro, como tratamientos de estética, chequeos médicos,
tratamientos de fertilidad, cirugia refractiva laser, etc. En Cigna cubrimos todas tus
necesidades en salud y bienestar con servicios de la mas alta calidad y siempre en los
centros mas prestigiosos.

SERVICIO AL CLIENTE
En nuestra seccion de Servicio al Cliente encontraras toda la ayuda que necesitas:

> Preguntas frecuentes. > Ayuda para realizar tramites.

> Descargas de documentacion. > Formulario de quejas y reclamaciones.

Todo al alcance de tu mano porque, ies facil usar Cigna!
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www.cigha.es

El contenido de esta guia de producto es estrictamente informativo y, por tanto, no vinculante, careciendo de valor contractual. La Unica documentacion con valor contractual y que contiene las condiciones reguladoras
de su seguro de salud es su pdliza, por lo que deberd SIEMPRE conocer las condiciones generales, particulares y especiales de la misma. Bajo ninguna circunstancia esta guia de producto formara parte de su pdliza,
ni prevalecerd sobre las condiciones generales, particulares y especiales que componen la misma. Informacion confidencial, propiedad de Cigna. Prohibida su copia y distribucion. Uso y distribucion limitada a personal

autorizado. © Cigna


http://www.cigna.es

